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Els dos sindicats magjoritaris, CCOO i UGT, en data 10 de maig passat, varen comunicar ala
Generalitat de Catalunya una convocatOria de vaga general per a dema 23/05/2013, en
protesta de les reformes laborals efectuades pel govern del PP, no signatura de convenis
col -lectius venguts, ladramatica xifra d’ atur que registra Catalunya, etc.

Davant d’'aguesta situacié, avui € web del Departament d'Empresa i Ocupacié publica
I’ Ordre que dicta els serveis minims per a cadascun dels sectors economics.

Usinformem que els serveis minims del nostre sector son:;

Personal d'empreses que realitzen funcions d'assistencia i serveis socials,que no formen part de
I'lCASS:

a) El servel de menjadors socials: personal imprescindible per la prestacio del servel.

b) Ajuda a domicili: s’han de prestar els serveis urgents, necessarisi inajornables.

¢) Residéncies de persones amb disminuci6: servei habitual en régim de festiu.

d) Residéncies per ala gent gran: servei habitual en régim de festiu.

€) El servel de comunitats infantils/juvenils: el manteniment deis serveis habituals per part del
personal educatiu d'assisténcia directa al menor i serveis habituals del personal de cuina, transport
i vigilancia.

f) Centres d'atenci6 especial, residencies, pisos-llar: només el personal necessari per garantir els
serveis que es presten en un dia festiu.

g) Centres de dia: funcionament normal en el servei derestauracio i 50% en la resta de serveis.

h) Teleassistencia: servei habitual de teleoperadorsi personal assistencial.

Lavaga esta convocada des de les 00.00 h del dia 23 finsles 24.00 h del mateix dia 23 de

maig de 2013. Hem de dir-vos que CCOO ha publicat un comunicat que no parlade vaga

sino de manifestacions.

Per amillor informacid, adjuntem annex:

Comunicat CCOO

Comunicats Pimec

Protocol recomanacions Pimec

Ordre Dept. Empresai Ocupacié Serveis Minims.

PODNPE

Davant qualsevol incidencia, estem ala vostra disposicio.

Barcelona, 22 de maig de 2013
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Los dos sindicatos mayoritarios, CCOO i UGT, en fecha 10 de mayo pasado, comunicaron a
la Generalitat de Catalunya una convocatoria de huelga general para mafana 23/05/2013, en
protesta por las reformas laborales efectuadas por €l gobierno del PP, no firma de convenios
colectivos vencidos, la dramética cifrade paro que registra Catalunya, etc.

Ante esta situacion, hoy la pagina web del Departament d' Empresa i Ocupacié publica la
Orden que dictalos servicios minimos para cada uno de |os sectores econémicos.

Osinformamos que |os servicios minimos de nuestro sector son:

Personal de empresas que realicen funciones de asistencia y servicios sociales, que no formen parte
de|CASS:

a) Servicio de comedores sociales. personal imprescindible para la prestacion del servicio.

b) Ayuda a domicilio: se han de prestar |os servicios urgentes, necesarios e inaplazables.

¢) Residencias de personas con disminucion: servicio habitual en régimen de festivo.

d) Residencias para personas mayores. servicio habitual en régimen de festivo.

€)Servicio de comunidades infantiles/juveniles. mantenimiento de servicios habituales por parte del
personal educativo de asistencia directa al menor y servicios habituales del personal de cocina,
transportey vigilancia.

f) Centros de atencion especial, residencias, pisos-hogar: solo €l personal necesario para garantizar
los servicios que se prestan en un dia festivo.

g) Centros de dia: funcionamiento normal en el servio derestauracion y 50% en el resto de
servicios.

h) Teleasistencia: servicio habitual de teleoperadoresy personal asistencial.

La huelga esta convocada desde las 00.00 h del dia 23 hasta las 24.00 h del mismo dia 23 de

mayo de 2013. Hemos de deciros que CCOO ha publicado un comunicado que no habla de

huelga sino de manifestaciones.

Para mejor informacién, adjuntamos anexo:

1. Comunicado CCOO

2. Comunicados Pimec

3. Protocol o recomendaciones Pimec

4. Orden Dept. Empresai Ocupacio Servicios Minimos.

Ante cualquier incidencia, estamos ala vuestra disposicion.

Barcelona, 22 de mayo de 2013
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Vagues, manifestacions i accions per denunciar l'actitud de les
patronals de diferents sectors

Jornada de lluita contra el bloqueig dels convenis:
23 de maig

format normal = |

convenis col-lectius, les direccions de CCOO i UGT, reunides el 8 de
pirbrernle maig, han decidit convocar una jornada de mobilitzacio el proper 23 de
#23MAIG: maig. Aquest dia hi haura diferents vagues, manifestacions i accions
. | P€rdenunciarla desproteccié de molts treballadors i treballadores si no

mn & s'actualitzen els convenis que tenen vigencia fins al 7 de juliol.

ﬁw Davant del bloqueig de les patronals de diferents sectors a molts

Entre les manifestacions del dijous 23 de maig, la de Barcelona comencara a les
18.00 h des de plaga de Catalunya cantonada amb el Passeig de Gracia. Les
manifestacions arreu de Catalunya sén les seglents:

- Barcelona, 18.00 h, plaga de Catalunya amb Passeig de Gracia.

- Girona, 19.00 h, placa de la Independéncia.

- Granollers: 10.00 h, de la seu de la patronal FOMENT- UEI (Av. Europa, 21) fins a
la seu de PIMEC (Av. Sant Julia, 1).

- Lleida: 11.00 h, concentracié davant del Gremi de Forners de la provincia de
Lleida (Av. de Madrid 15 de Lleida); 12.00 h, concentracié davant la Federacio
d’Empresaris Metal-lurgics de Lleida (plaga de Sant Joan, 8); 19.00 h, manifestacié
des de placa d'Espanya.

- Mataré: 12.00 h, concentracioé davant de la seu de la Federacié d’Associacions i
Gremis Empresarials dels Maresme (C.Germans Thos i Codina, 9).

- Sabadell: 12.00 h, concentracié davant del Centre Metal-lurgic (C. de les Tres
Creus, 66).

- Tarragona: 13.30 h, concentracié davant la patronal CEPTA (Av. Roma, 7); 18.30
h, Rambla Vella (davant Sta. Tecla).

- Terrassa: 12.00 h, concentracio davant la seu de la CECOT (Sant Pau, 6).

- Vic: 12.00 h, concentracié davant de I'edifici d'El Sucre

Préviament, el dijous 16 de maig, al mati, el Pavell6 de la Vall d'Hebron de
Barcelona ha acollit una multitudinaria assemblea de delegats i delegades
d'ambdés sindicats.

Feu clic per veure:

- La noticia 'Mobilitzacions davant del bloqueig dels convenis col-lectius' (9-5-2013).
- El manifest conjunt de CCOO i UGT per la jornada del 23 de maig de 2013.

- El cartell de la jornada de lluita del 23 de maig, amb anunci de la manifestacié de
Barcelona.

- L'octaveta de la jornada de lluita del 23 de maig, amb anunci de la manifestacio de
Barcelona.

-El document explicatiu sobre |a ultraactivitat dels convenis, elaborat per la
Secretaria d'Accié Sindical i Politica Sectorial de CCOO de Catalunya.

- La noticia 'Milers de delegats i delegades de CCOO i UGT participen a
'assemblea prévia a la jornada de lluita del 23 de maig' (16-5-2013)

http://www.ccoo.cat/aspnet/noticia.aspx?1d=168570&i1d=168570 22/05/2013
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COMUNICATS
16/05/2013

Tornar a comunicats

Convocada vaga per al dia 23 de maig de 2013
Benvolgut/uda soci/socia,

Des de PIMEC us informem que a data d’avui hem rebut la convocatoria oficial de vaga general per part dels
sindicats CCOO i UGT per al proper 23 de maig de 2013.

Malgrat la denominacié de la vaga com a general, segons la propia convocatoria, aquesta vaga afecta tot el
territori de Catalunya, tant empreses privades com administracions publiques, que es trobin en qualsevol dels
seguents suposits:

a) Que estiguin dins I'ambit d'aplicaci6é d'un conveni col-lectiu en fase d’ultraactivitat (continuitat de les
clausules normatives d'un conveni més enlla de la seva vigencia) i en les negociacions del qual no s’hagi
assolit cap acord abans del 22 de maig.

b) Que estiguin realitzant expedients d’extincié, suspensié o reduccié de jornada i/o amortitzacions de llocs de
treball al sector public.

Atés que una vaga que és general no pot afectar només determinades empreses, les patronals més
representatives i el Departament d’Empresa i Ocupacié estem a I'espera que els sindicats concretin a qui
afecta la vaga i a qui no.

En qualsevol cas, us fem arribar el nostre protocol de recomanacions davant una situacié de vagaius
mantindrem informats en tot moment de les novetats al respecte.

Departament de Relacions Laborals

Telf. 93 496 45 00

Etiquetes: Vaaga, ultraactivitat, 23 maig

Me gusta | 1 Tweet (1 2

ULTIMES NOTICIES NOTICIES MES LLEGIDES
PIMEC us convida al Bizbarcelona, la fira de les
solucions i inspiracié per impulsar pimes en
creixement i negocis emergents

Convocada vaga per al dia 23 de maig de 2013

Dictada I'Ordre de Serveis Minims per a la vaga
general del 23 de maig
Dictada I'Ordre de Serveis Minims per a la vaga

general del 23 de maig Finangament al 2% per a inversié en maquinaria i

innovacioé tecnologica
Ginés Alarcén, director general de la Barcelona Mobile
World Capital Foundation, convidat per PIMEC Joves

Empresaris PIMEC Barcelona i PIMEC Vallés Occidental

PIMEC Joves es constitueix al Vallés Oriental Encara factureu en paper?

Un nou guardé premiara les pimes que projecten la

Nou servei gratuit per als Joves Empresaris de -
imatge de Catalunya al mén

PIMEC: El Portal de Descomptes!
YouTube i SEO. Youtube ajuda el nostre Assemblees Generals Ordinaria i Extraordinaria 2013
posicionament de marca als cercadors d’Internet? Indicadors abril 2013

Conegueu els factors clau per vendre per Internet

Encara factureu en paper?

Desenvolupat per PIMEC PIMEC - Viladomat, 174, 08015 Barcelona - Tel. 93 496 45 00

http://web.pimec.org/ca/actualitat/noticies/convocada-vaga-per-al-dia-23-de-maig-de-...

PIMEC INFORMA

Publicacions |

Formaci6 subvencionada per a treballadors autonoms.

Pagelof 1

Cerca Territoris

LA MEVA

CONTACTAR PIMEC

Agenda | Media | Butlletins

DOCUMENTS RELACIONATS

Protocol de recomanacions vaga 23 maig 2013

Convocatoria oficial dels sindicats

ENLLAGOS D'INTERES

Treballar en Catala
Certificat Digital
Suport a I'exportacio
Formacié a mida
Assegurances
Assessor financer
Club Joves empresaris
Internet: Web i domini
Seleccié de personal

Factura electronica

Avis legal

22/05/2013
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Dictada I'Ordre de Serveis Minims per a la vaga general del 23 de maig Ordre serveis minims vaga general 23 de maig
El Departament d’Empresa i Ocupacié ha confirmat el caracter de vaga general, tot aclarint que no es veuran
afectats per aquesta vaga ni el personal de I'Administracié de la Generalitat, ni el de I'’Administracié Local, ENLLACOS RELACIONATS
incloent-hi els sectors concertats de sanitat i d’ensenyament, ni el del sector de transport de viatgers.
. o o . . Convocada vaga per al dia 23 de maig de 2013
A continuaci6 adjuntem I'Ordre de serveis minims que s’hauran de garantir durant aquesta jornada.
Protocol de recomanacions vaga 23 maig 2013
Per a qualsevol dubte estem com sempre a la vostra disposicié al telf. 93 496 45 00, Departament de
Relacions Laborals
Etiquetes: Vaga, ultraactivitat, 23 maig
Me gusta < 0 Tweet <0
ULTIMES NOTICIES NOTICIES MES LLEGIDES ENLLAGOS D'INTERES
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Dictada ['Ordre de Serveis Minims per ala vaga Finangament al 2% per a inversié en maquinaria i Suporta fexporacio
eneral del 23 de mai 0 .
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Ginés Alarcén, director general de la Barcelona Mobile . . . Assequrances
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http://web.pimec.org/ca/actualitat/noticies/dictada-l-ordre-de-servels-minims-per-a-la-...  22/05/2013
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PROTOCOL DE RECOMANACIONS RELATIVES A LES
ACTUACIONS DE LES EMPRESES DAVANT L'ANUNCIADA
CONVOCATORIA DE VAGA GENERAL PER AL PROPER DIA

23 DE MAIG DE 2013

Amb total independéncia de les raons esgrimides per les Centrals Sindicals
convocants i de les possibles valoracions de caire politic que es puguin fer al respecte,
PIMEC, Petita i Mitjana Empresa de Catalunya, desitja sistematitzar a través del
present document una série de recomanacions d’actuacio a desenvolupar per part de
les empreses, davant I'anunci de vaga general, prevista per al proper dia 23 de maig
de 2013.

Aquest Protocol recull aquelles recomanacions i normes d'actuacié que s’estimen més
convenients per tal que es produeixi un estricte compliment dels requisits i formalitats
legals per al desenvolupament de la vaga general.

RECOMANACIONS DE CARACTER INSTITUCIONAL

la- MANTENIR TOTAL NORMALITAT EMPRESARIAL DURANT AQ UESTA
JORNADA

Com a criteri general, les empreses es mantindran obertes en iniciar-se la jornada del
23 de maig per fer possible I'entrada del personal que desitgi fer Us del seu dret, també
constitucional, al treball i no vulgui secundar la convocatoria de vaga.

A aquest respecte, s'ha de tenir en compte que el dret al treball és d'exercici
permanent i el de vaga, purament ocasional. Per aix0, donat que els dos drets estan
protegits legalment, resulta convenient advertir el personal de la plantilla, amb la
necessaria anticipacio, que incorreran en responsabilitat, fins i tot laboral, aquells que
en afegir-se a la vaga, impedeixin amb la seva actitud l'entrada a la feina de tots
aquells que aixi ho desitgin.

D'aguesta manera, s'ha de recordar que l'article 6.4 del Real Decret-Llei 17/1977, pel
qual es regula I'exercici de dret de vaga, diu textualment:

"Es respectara la llibertat de treball d'aquells treballadors que no vulguin afegir-se a la
vaga".

2a- NO NEGOCIAR LA RECUPERACIO D'HORES LABORALS AMB MOTIU DE LA
REALITZACIO DE LA VAGA

Els empresaris hauran d'informar préviament els treballadors de les consequeéencies
que té no treballar aquest dia. Es recomana fermament a les empreses no fer cap tipus
de pacte per recuperar les hores perdudes un altre dia.
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3a- NO PERMETRE L'ENTRADA DE PIQUETS EN EL RECINTE DE L'EMPRESA

Malgrat que les Centrals Sindicals han manifestat que la vaga s’ha de desenvolupar de
manera civica i pacifica, s'ha de ressenyar que el "piquet" és il-legal quan tracta
d'impedir el lliure exercici del dret al treball utilitzant tecniques coactives, intimidatories,
violentes i/o amenagadores.

Aixi doncs, també cal assenyalar que els piquets informatius sén legitims sempre que
no sobrepassin la seva funcio informativa i adoptin una postura coactiva.

La participacié en els "piquets" d'empleats o treballadors de la propia empresa,
secundant les seves finalitats, pot ser objecte de responsabilitat, també laboral, si els
fets es produeixen amb les especifiques caracteristiques ressenyades en els accessos
o a l'interior del centre de treball.

4a- Resulta aconsellable que els empresaris POSIN EN CONEIXEMENT DE
L'AUTORITAT GOVERNATIVA els fets que els afectin en aquest tipus de situacions,
tant aviat com es produeixin, comunicacié que poden realitzar bé directament o bé a
través de la nostra Confederacio empresarial. En aquest sentit, PIMEC resta a la seva
total disposicio per a qualsevol gestio d'aquest tipus en I'esmentada jornada.

PER FACILITAR LES ESMENTADES ACTUACIONS, PIMEC POSA AL SEU
SERVEI ELS SEUS TELEFONS DE CONTACTE HABITUALS.

5a.- PIMEC estara en contacte permanent tant amb la DELEGACIO DEL GOVERN
COM AMB EL DEPARTAMENT D’INTERIOR, RELACIONS INSTIT UCIONALS I
PARTICIPACIO amb l'objecte d'informar sobre les possibles incidéncies que puguin
derivar-se de 'acci6 violenta dels piquets.

ASPECTES RELLEVANTS A TENIR EN COMPTE EN RELACIO AL
DESENVOLUPAMENT DE LA VAGA GENERAL

Primer- L'article 7.1 del Reial Decret 17/1977 estableix que: "L'exercici del dret de
vaga s'haura de realitzar, justament, mitjancant la cessacié de la prestacié de serveis
pels treballadors afectats i sense ocupacié per part dels mateixos del centre de treball
o de qualsevol de les seves dependéncies”.

Aquesta prohibicio fa referéncia també als membres dels Comites d'Empresa i als
Delegats de Personal, ja que I'esmentat article no té cap excepcio.

Segon- Els treballadors han de ser convenientment informats sobre les
conseguencies que la vaga té per a qui hi participi. Sén les segients:

a) Suspensio del contracte de treball durant el temps que duri la vaga.
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b) No pagament del salari corresponent a lI'esmentat dia, havent-se de tenir en
compte, aixi mateix, els conceptes proporcionals que es recullen en un salari/dia
(dies de descans setmanal i festius compresos).

En aquest punt, cal recordar que la reduccidé no és tan sols del salari de la jornada
de vaga (salari base i complements salarials) sin6 que també afecta altres
conceptes de salari diferit com les pagues extres, incloent-hi la de beneficis, que
també es poden veure disminuides —en el moment del seu abonament— en la part
proporcional del dia de vaga efectuat.

El descompte salarial proporcional amb motiu de la vaga no afecta les vacances.
La vaga no redueix la durada de les vacances anuals ni la seva retribucié.

¢) Romandre en situacié d’alta especial en la Seguretat Social, per la suspensio de
I'obligacio de cotitzacio per part de I'empresari i del treballador, que durant la vaga
no tindra dret a la prestacié per atur ni a I'econdmica per Incapacitat Temporal —
excepte que el treballador ja es trobi en aquesta situacié (art. 6.3 del Reial Decret-
Llei 17/1977 de 4 de marg).

Pel que fa a aquesta tramitacié davant la Seguretat Social, PIMEC desitja posar en
el seu coneixement l'actuacié a desenvolupar en relacié a aquesta situacié, segons
gue s'utilitzi o no el SISTEMA RED i de conformitat amb les pautes i instruccions
gue ens ha facilitat la propia Seguretat Social.

A- Per a aguelles empreses gue utilitzin el Sistema Re d, s'ha de procedir a
notificar la vaga dels treballadors que la facin —amb data 23 de maig— com a
canvi de contracte (tipus, coeficient, caracters), i s’haura d’anotar en el camp
d’inactivitat un 2.

El dia seglent —el dia 24 de maig—, quan hagi finalitzat la vaga d'un dia
convocada, s’haura de fer un altre moviment en relaci® als esmentats
treballadors, eliminant la informacié en el camp d'inactivitat. Tot aix0 d'acord
amb les instruccions per a I'is d'aquest sistema.

B- Per al cas d'aguelles empreses en qué no _siqui d'utilitzacié el Sistema
Red, posem a la seva disposicio el model de comunicacié d'aquesta situacio a
la Seguretat Social, que s’ha de fer servir de conformitat amb les instruccions
que des de la propia Seguretat Social se'ns faciliten. Es tracta del model TA.2/S
gue podem obtenir en el segient enllag:

http://www.seg-social.es/prdi00/groups/public/documents/binario/39382. pdf

Es tractara d’'una doble comunicacié de variacié de dades en relacié a cada
treballador que faci la vaga. S’haura d’omplir la casella relativa a situacio
d’inactivitat i s’ha de tornar a destacar que es presentaran dos documents per a
cada treballador: un en qué consti la data 23 de maig de 2013, on es fara
constar l'inici de la situaci6 d’inactivitat, sent el motiu la vaga general
convocada per al 23 de maig, i un segon document amb data 24 de maig de
2013, on es fara constar la casella de fi de la inactivitat atesa la finalitzacié de
la vaga que el treballador ha efectuat.
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Tercer- La majoria de les empreses no es veuen afectades per la prestacio de serveis
minims —només aquelles publiques o privades que desenvolupen activitats essencials
per a la comunitat— i que sén designades per I'Autoritat governativa.

No obstant aixd, en aquelles empreses amb processos productius especials s’han
d’atendre les activitats essencials —els anomenats “serveis de manteniment™— Amb
aquests serveis es persegueix garantir la seguretat de les persones i instal-lacions
durant la vaga i poder preservar els locals, maquinaria, materies primeres i qualsevol
altra atencié puntual amb I'objectiu que, finalitzada la vaga, la represa del treball sigui
immediata.

Pel que fa als “serveis de manteniment”’, hauran d'assignar-se les persones
necessaries per a aquesta activitat per part de la propia Direccié de I'empresa en
col-laboraci6 amb I'organ de representacié dels treballadors que correspongui
legalment.

En els suposits de negativa d'aquests organs, de la qual hauria de quedar constancia,
podra fer-se la designacio directament per I'empresa. La jurisprudéncia ha assenyalat
inequivocament la licitud de la designacié unilateral empresarial, en cas d'actuacié de
mala fe per part del comité de vaga.

Quart- Les autoritats han de garantir amb la seva actuacié, amb motiu de la
convocatoria de vaga general, les diferents consequéncies de la incidencia de la
mateixa, fonamentalment en el que respecta als serveis essencials de la comunitat
(principalment transports), als serveis de manteniment, aixi com a la llibertat de treball
dels no vaguistes.

Cinque- Es recomana a totes les nostres empreses que comuniquin a PIMEC
gqualsevol incidéncia rellevant que pugui produir-se en el decurs de I'esmentada
jornada.

Per a qualsevol dubte o aclariment complementari sobre el contingut de la present
tramesa informativa, el nostre Departament de Relacions Laborals, aixi com el nostre
Departament Juridic, resten com sempre a la seva atenta disposicio.

Per a més informacio:

Departament de Relacions Laborals
Telf. 93 496 45 00
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ORDRE EMO/ /2013, de 21 de maig, per la qual es garanteixen els serveis
essencials que s’han de prestar a la Comunitat Autobnoma de Catalunya durant la
vaga general del dia 23 de maig de 2013.

Vista la convocatoria de vaga formulada pels sindicats Comissié Obrera Nacional
de Catalunya (CCOO) i Unié General de Treballadors de Catalunya (UGT), de
0.00 a 24.00 hores i que afecta tots els treballadors i treballadores dels sectors
d’activitat econdmica i empreses, aixi com administracions publiques que estiguin
incloses en els ambits funcionals dels convenis colslectius o0 acords que s’estiguin
negociant durant el periode d’ultra activitat i no s’hagi arribat a cap acord abans
del 22 de maig de 2013. Aixi mateix també estan afectats per aquesta
convocatoria aquells sectors d’activitat econdmica i empreses, ja siguin publiques
o privades de tots els sector productius i de serveis que estiguin sotmesos a
expedients o processos amb efectes en I'ocupacio, és a dir, expedients d’extincio
de contractes, de suspensio o reduccié de jornada i/o amortitzacions de llocs de
treball al sector public (amb inclusié de totes les Administracions Publiques
autonomica i locals de Catalunya).

Vist que, segons les convocatories, en les empreses en que el treball estigui
organitzat a torns continuats la vaga s’iniciara amb el comengament del torn de nit
del dia 22 i finalitzara amb I'acabament del torn de tarda del dia 23; si el torn de
tarda s'inicia el dia 22 i finalitza el dia 23, la vaga es realitzara durant tota la
jornada de treball, si almenys el 50% de la jornada de treball es correspon amb el
dia 23 de maig; si la jornada laboral comencga abans de les 0.00 hores del dia 23,
la vaga comencgara a l'inici d’aquesta jornada;

En el sector de la premsa escrita diaria en la seva edicié impresa en paper, aixi
com aquelles empreses que realitzen la seva impressio, la vaga comencgara a les
18.00 hores del dia 22 de maig i finalitzara a les 18.00 hores del dia 23 de maig.
En aquest sector, els treballadors d'administracié podran acollir-se a la mateixa
convocatoria de caracter general del dia 23 de maig, sempre que la seva funcioé
no estigui lligada a redacci6 o produccio.

Si els treballadors i redactors fan la seva tasca informativa tant per la produccioé
en paper com la digital, realitzaran la vaga en les mateixes condicions que la resta
de treballadors i treballadores de la premsa escrita.

Vist que en tramit d'audiéncia celebrat en data 21 de maig de 2013, els
representants sindicals posen de manifest que tot el personal pertanyent a I'ambit
de 'Administracié de la Generalitat de Catalunya i de 'Administracié Local,
incloent els sectors concertats de la sanitat i de 'ensenyament, aixi com el sector
del transport de viatgers, queden fora de I'afectacié de la convocatoria de vaga.

Ates que es tracta d'una vaga general que afecta activitats que es desenvolupen
en el territori de Catalunya i que afecta només a personal laboral, cal vetllar per
tots els serveis considerats essencials per a la poblacié, que garanteixen drets
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constitucionals, llibertats publiques o béns constitucionalment protegits, i fixar-ne
un contingut minim, indispensable per garantir drets vitals i necessitats basiques,
efectuant una restriccié ponderada, justificada i proporcional del dret de vaga;

Ates que, d’acord amb el que estableix el Decret 120/1995, de 24 de marg, el
conseller d’'Empresa i Ocupacio té la facultat per a la determinacié dels serveis
minims dins de I'ambit territorial de Catalunya, en el cas de vagues de personal
laboral d’empreses, entitats o institucions encarregades de la prestacio de serveis
essencials sobre els quals recaigui la titularitat de la competéncia, aixi com en cas
de vagues de personal funcionari, laboral i estatutari que presti els seus serveis
en departaments, organismes o entitats de la Generalitat de Catalunya;

Ates que cal distingir entre la fixacio de serveis minims per garantir els drets
essencials de la ciutadania, objecte d’aquesta Ordre, i els serveis de seguretat i
manteniment, que correspon fixar-los a les empreses una vegada escoltada la
representacio de les persones treballadores; aquests serveis de seguretat i
manteniment garanteixen la seguretat de les persones i coses durant la vaga, aixi
com el manteniment i preservacioé dels locals, maquinaria, instal-lacions i matéries
primeres, amb l'tnica finalitat que es pugui reprendre el treball sense dificultat, tan
bon punt finalitzi la vaga, tal com estableix 'article 6.7 del Reial decret legislatiu
17/1977, de 4 de marg, sobre relacions de treball, i jurisprudéncia constitucional,
entre la qual cal citar la senténcia 11/1981, de 8 d’abril;

Ates que l'autoritat governativa ha de dictar les mesures necessaries per tal de
mantenir el servei essencial, tenint en compte que aquesta restriccié ha de ser
justificada i proporcional amb I'exercici legitim del dret de vaga, reconegut a
I'article 28.2 de la Constitucié i jurisprudéncia d’aplicacio;

Atés que els serveis que presten les empreses que cobreixen els nimeros
telefonics d’'urgéncies i emergencies resulten necessaris i imprescindibles per
atendre necessitats vitals i, per aix0, I'atenci6 de les urgencies d’ordre public,
bombers, policia, violéncia de génere, proteccio civil, salvament maritim,
urgéncies de serveis sanitaris i altres d’analegs s’han de considerar serveis
essencials per a la comunitat, ja que la seva interrupcié afectaria drets i béns
constitucionalment protegits, ja que mitjangant la comunicacié s’atenen els serveis
esmentats;

Ates que el subministrament d’energia eléctrica, gas, abastament d’aigua potable,
evacuacio d'aigues residuals i enllumenat public sén elements imprescindibles per
al desenvolupament de les necessitats ciutadanes que afecten la salut, la
salubritat i la seguretat publiques i sbn mitjans necessaris per al desenvolupament
d’altres drets, aixi com per donar servei als centres sanitaris i, en general, a totes
aquelles empreses i institucions que presten serveis essencials per a la
ciutadania;

Ates que els serveis de vigilancia i d’extincié d’incendis son indispensables per
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mantenir la seguretat de la ciutadania, dret reconegut a I'article 17 de la
Constitucio, s’haura de prestar aquest servei ininterrompudament durant la
durada de la vaga, i també la prestacio a d’altres activitats que requereixin
custodia;

Ates que el servei de transports de mercaderies que duen a terme les empreses
del sector s’ha de considerar un servei essencial per a la comunitat, ja que la
seva interrupcio afectaria drets i béns constitucionalment protegits, com soén el
dret a la circulacié que estableix I'article 19 de la Constitucio;

Atés que en el cas del transport de mercaderies cal garantir el transport
d’aquelles que siguin de productes sanitaris i farmaceéutics i aquells que, per la
seva naturalesa perible, no siguin susceptibles de conservacié més enlla de 24
hores;

Ates que per garantir la seguretat del transit tant en les poblacions com en les
carreteres i els tunels és necessari el control permanent de les instal-lacions i els
semafors, i tenir la capacitat d’actuacié immediata en cas de situacions de risc,
com poden ser accidents, incendis, etc., per fer front a les incidéncies o
emergencies que es produeixin;

Ates que per poder garantir la seguretat de la circulacié viaria cal assegurar el pas
en les arees de peatge, com a element regulador, tant per les vies automatiques
com per les vies manuals, amb una preseéncia minima de personal, per aixi
modular-les en funcié de la intensitat de les situacions de risc que puguin produir-
se com a consequéncia del transit, aixi com assegurar les activitats de control i de
manteniment, d'assisténcia i de senyalitzacié d’incidéncies a causa de la seva
relacio directa amb la seguretat, per la qual cosa totes aquestes activitats han de
ser considerades essencials;

Ates que els serveis funeraris s’han de considerar serveis essencials ja que
afecten drets com ara la salut i la salubritat, i altres prestacions basiques, recollits
a l'article 43 de la Constitucid, s’ha de garantir la recollida dels difunts quan no es
disposi de les instal-lacions adequades que permetin ajornar-ne el trasllat, d’acord
amb el que s’exigeix a la Llei de policia mortuoria sanitaria i, en cas que se superi
la capacitat de les instal-lacions de refrigeracio, s’efectuara el trasllat a les sales
de vetlla i al cementiri o la incineradora; segons el cas, caldra realitzar també la
feina de neteja de ninxols, aixi com les feines de paleta i mantenir una dotacié
minima per realitzar els serveis administratius i d’atencié als familiars;

Ates que el servei que presten els centres d’'assisténcia, teleassisténcia i serveis
socials que no depenen directament de I'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis
Socials del Departament de Benestar Social i Familia de la Generalitat de
Catalunya, s’ha de considerar de caracter essencial per als interessos generals
de la comunitat perqué afecta un col-lectiu especialment vulnerable, que depén
de l'assisténcia de terceres persones per realitzar les seves funcions vitals
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imprescindibles;

Ates que la vaga afecta entre d’altres activitats un servei tan essencial com és el
de la salut i la proteccié de la vida, reconeguts als articles 1543 de la
Constitucio, caldra disposar la realitzacié d’'uns serveis minims adequats i
proporcionals al servei essencial que es garanteix, per tal de donar cobertura a
totes les actuacions sanitaries de caracter privat que no admetin demora;

Ates que la dispensa de medicaments de les farmacies €s un servei essencial i
prioritari, en tant que té incidéncia directa en la salut i la vida, s’haura de garantir
el funcionament de les farmacies de guardia;

Atés que de la tasca dels centres educatius privats també deriva un dret
fonamental de la ciutadania com és el dret a la conciliacié entre la vida personal i
laboral en deixar els seus fills sota la tutela de les llars d’infants i les escoles, aixi
com el dret a la seguretat dels alumnes menors de dotze anys que accedeixen als
centres i dels alumnes d'educacié especial, cal garantir un servei de vigilancia i
atencio;

Ates que cal garantir el servei de restauracio, tant si el servei es presta
directament per personal del centre com si es subcontracta a empreses de
catering externes, en totes aquelles institucions o residéncies que garanteixen
serveis essencials per a la ciutadania pel fet d’acollir menors, persones amb
disminucio, persones grans, malalts o reclusos, que no estan capacitats ni en
disposici6 d’'organitzar-se de manera autonoma;

Ates que cal tenir en compte que es tracta d’'una vaga general convocada per les
associacions sindicals més representatives de forma atipica en relacié a anteriors
vagues generals, en tant que condiciona I'ambit d'afectacié en limitar-la als ambits
funcionals dels convenis col-lectius o acords que s'estiguin negociant durant el
periode d'ultra activitat sense que s'hagi arribat a cap acord abans del 22 de
maig, i també als sectors i empreses sotmesos a expedients o processos amb
efectes en l'ocupacio;

Ates que s’ha sollicitat als sindicats convocants de la vaga aixi com a les
patronals PIMEC, FEPIME i Foment del Treball que formulin una proposta sobre
I'establiment dels serveis minims, les quals consten a I'expedient corresponent;

Ates que s’han demanat informes a la Secretaria General dels departaments de la
Presidéncia, d’Interior, d’Economia i Coneixement, de Governacié i Relacions
Institucionals, de Territori i Sostenibilitat, de Justicia, d’Ensenyament, de Cultura,
de Salut, d’Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentaci6 i Medi Natural, d’Empresa
i Ocupacio i de Benestar Social i Familia, a més de a la Corporacié Catalana de
Mitjans Audiovisuals i a I'’Area Metropolitana de Barcelona;

Ates que en suposits de vagues d’ambit i durada similar es van dictar les ordres
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EMO/331/2012, de 29 d’octubre, publicada al DOGC num. 6243; EMO/69/2012,
de 26 de marg, publicada al DOGC num. 6096; EMO/3/2011, de 24 de gener,
publicada al DOGC num. 5804, de 26 de gener; TRE/453/2010, de 22 de
setembre, publicada al DOGC num. 5721, de 23 de setembre; TRE/325/2010, de
7 de juny, publicada al DOGC num. 5648, d’11 de juny; TRE/433/2008, de 2
d’'octubre, publicada al DOGC num. 5230, de 7 d’octubre, i considerant tant per la
durada com pels efectes i ambit personal que en I'actual vaga hi ha una situacio
de similars caracteristiques a les anteriors, caldra tenir-les en compte com
antecedents;

Ates el que disposen I'article 28.2 de la Constitucio; I'article 170.1.i) de I'Estatut
d’autonomia de Catalunya; l'article 10.2 del Reial decret llei 17/1977, de 4 de
marg; el Decret 120/1995, de 24 de marg, de la Generalitat de Catalunya; i les
sentencies del Tribunal Constitucional 11/1981, de 8 d’abril; 26/1981, de 17 de
juliol; 33/1981, de 5 de novembre; 51/1986, de 24 d’abril; 27/1989, de 3 de febrer;
43/1990, de 15 de marg, i 122/1990 i 123/1990, de 2 de juliol,

Ordeno:

Article 1

La convocatoria de vaga formulada pels sindicats Comissié Obrera Nacional de
Catalunya (CCOO) i Unié General de Treballadors de Catalunya (UGT), pel dia 23
de maig de 2013, en els termes que consten a l'inici d'aquesta ordre, queda
condicionada al manteniment del serveis minims segients:

1.1 Funcions d’atenci6 telefonica de tot tipus d’'urgéncies i emergéncies com les
sanitaries, de policia, d’ordre public, de violéncia de génere, de proteccio civil, de
bombers, del salvament maritim, electriques, d’aigua i gas, d’'informacié de transit:
el servei es prestara amb el personal necessari i imprescindible per poder realitzar
les comunicacions de la manera habitual.

1.2 El subministrament d’energia eléctrica, de gas, d’abastament d’aigua potable,
d’evacuacié i el tractament d'aiglies residuals i I'enllumenat public: el
funcionament de les instal-lacions i la reparacié de les avaries urgents que no es
puguin ajornar més enlla del periode de durada de la vaga i que puguin afectar la
salut, la seguretat o la salubritat publiques.

1.3 Seguretat i extincié d’'incendis: en fabriques i diposits d’explosius, centrals
nuclears i térmiques i altres centres de produccié d’energia, el mateix régim que
en un dia festiu.
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1.4 Transport de mercaderies: el transport de les mercaderies imprescindibles per
abastir els establiments sanitaris. Pel que fa a la resta de mercaderies es
transportaran les que per la seva naturalesa perible no siguin susceptibles de
conservacio més enlla de 24 hores.

1.5 Autopistes:

a) Barreres troncals i barreres d’entrada i sortida de 'autopista:

- En el supdsit que la barrera estigui atesa habitualment per 1 o 2 persones: 1
persona

- En el supdsit que la barrera estigui atesa habitualment per 3 o 4 persones: 2
persones

- Si la barrera esta atesa habitualment entre 5 i 10 persones: 3 persones

- Si la barrera esta atesa habitualment per més de 10 persones: 50%

b) Personal de manteniment, comunicacions i seguretat, centre d’operacions i
assistencia a 'usuari: un terg del personal habitual.

Aquests percentatges, en cas de nombre no sencer, s’hauran d’arrodonir en
exces.

1.6 Servei de grues: la retirada dels vehicles que obstaculitzin la circulacio viaria,
els vehicles estacionats en passos de vianants i els que ocupin les places
d’aparcament reservades a les persones amb discapacitat, i el seu trasllat al
diposit de vehicles: un terg del servei habitual.

També s’ha de garantir I'assisténcia dels vehicles avariats i accidentats.

1.7 Empreses que realitzen operacions relatives a la viabilitat i vigilancia en
poblacions, carreteres i tunels: els equips d’urgencia per fer front a les incidéncies
0 emergencies que obstaculitzin la circulacié o puguin incrementar la inseguretat
a I'hora de circular.

1.8 Serveis funeraris:

a) Recollida dels difunts fins a les sales de refrigeracié: 100% del servei.

b) Trasllat a les sales de vetlla i al cementiri o la incineradora: s’haura de realitzar
aquest servei sempre que se superi la capacitat de les instal-lacions de
refrigeracio, aixi com les corresponents feines de neteja de ninxols i de paleta.

c) Serveis administratius i d'atencié als familiars: 50% del servei.

1.9 Personal d’empreses que realitzen funcions d’assisténcia i serveis socials,
que no formen part de I'ICASS:

a) El servei de menjadors socials: personal imprescindible per la prestacié del
servei.

b) Ajuda a domicili: s’han de prestar els serveis urgents, necessaris i inajornables.
c) Residéncies de persones amb disminucié: servei habitual en regim de festiu.
d) Residéncies per a la gent gran: servei habitual en régim de festiu.

e) El servei de comunitats infantils/juvenils: el manteniment dels serveis habituals
per part del personal educatiu d’assisténcia directa al menor i serveis habituals
del personal de cuina, transport i vigilancia.
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f) Centres d’atencié especial, residencies, pisos-llar: només el personal necessari
per garantir els serveis que es presten en un dia festiu.

g) Centres de dia: funcionament normal en el servei de restauracio i 50% en la
resta de serveis.

h) Teleassisténcia: servei habitual de teleoperadors i personal assistencial.

1.10 Assisténcia sanitaria:

a) En els centres i els establiments sanitaris assistencials de titularitat privada que
no formin part de la XSUP:

1. El normal funcionament del servei d'urgéncies, tant I'atencioé de malalts externs
com l'atencid dels malalts ingressats a les unitats d’observacié d’'urgéncies, a
criteri del metge encarregat del malalt.

2. El normal funcionament de les unitats especials: unitats de cures intensives,
unitats de vigilancia intensiva, unitats coronaries, unitats d’hemodialisi,
neonatologia, parts i tractaments de radioterapia i quimioterapia, aixi com totes
aquelles altres que puguin tenir la consideracié d’unitats especials d’'urgéncia vital.
3. S’han de garantir els tractaments de radioterapia i quimioterapia en situacions
urgents i de necessitat vital i, en altres situacions, a criteri del facultatiu que
atengui el malalt.

4. S’haura d’'atendre I'activitat quirdrgica inajornable derivada de I'atencié urgent i
greu a criteri de la direccié médica, escoltat el cap de servei, tant pel que fa
referéncia al preoperatori com al postoperatori.

5. Mentre estigui ingressat, tot malalt haura de ser respectat en el seu dret a ser
ates, tant des del punt de vista assistencial, com des del basic d'infermeria i
hoteler.

6. En els centres d’'assisténcia extrahospitalaria, es garantira el personal
imprescindible per garantir I'assisténcia urgent o inajornable —per les
caracteristiques del tractament— durant I'horari habitual de cada centre, com en
un dia festiu.

7. El servei de neteja mantindra I'activitat normal en les arees d’alt risc. Tenen
aquesta consideracié els serveis seglients:

Serveis d'urgéncia

Area quirtrgica (quirdfans i avantquirdfans).

Unitat de vigilancia intensiva, reanimacioé (postoperats) i unitats coronaries.
Unitats de grans cremats

Unitats de prematurs

Unitats de dialisi

Unitats d’aseptics i malalts infecciosos

Sala de parts i paritoris

Arees de malalts immunodeprimits (trasplantats, hematologia i oncologia)
Laboratori d'urgencies

Servei d’esterilitzacié

Cuines i serveis d'alimentacio

Sales de necropsies

Desinfeccio terminal (neteja d’habitacions en casos d’alta de malalts en processos
infecciosos)



m Generalitat de Catalunya
Departament d’Empresa i Ocupacio

| tots aquells altres serveis que puguin tenir aquesta consideracio

Dins les arees d’alt risc, el servei de neteja incloura I'evacuacio de roba bruta i
residus.

8. El servei d’hoteleria ha de garantir el menjar de tots els malalts ingressats.

9. El serveis de neteja i d’hoteleria han de quedar garantits, tant si aquest servei
el realitza el personal propi de cadascun dels centres, com si estan encomanats a
empreses concessionaries.

10. Transport sanitari: s’haura de garantir el servei per atendre totes les urgéncies
sanitaries de qualsevol tipologia i requeriment, per tractaments oncologics, de
dialisi i d'oxigenoterapia. Igualment, s’haura de garantir el servei per a la
realitzacié de proves que siguin urgents a criteri del facultatiu.

11. S’haura de garantir el normal funcionament del servei de coordinacio
d'urgéncies i els sistemes d’emergencies mediques, en atencio a les especials
caracteristiques de I'assisténcia prestada.

12. La resta de serveis no previstos en els apartats anteriors funcionaran amb el
mateix regim que en un dia festiu, exceptuant aquells centres on la plantilla sigui
igual a la dels dies laborables, en que passara a ser del 50% (en situacio de
nombre imparell s'arrodonira el personal de servei sempre per exceés).

b) Serveis farmaceéutics: Es mantindran amb el personal laboral adient que presti
serveis en els torns de guardia i nits que estiguin establerts.

1.11 Farmacies de guardia: 100% del servei.

1.12 Centres docents privats no universitaris i llars d’infants: una persona de
I'equip directiu de cada centre (direccid, cap d’estudis, responsable de
coordinacié pedagoégica, o secretari/aria o persona responsable en qui es
designi).

A meés del personal esmentat:

Per a I'ensenyament infantil i primaria (de 3 a 12 anys): 1 docent per cada 6
unitats.

Pels centres d'educacio6 especial: un terg de la plantilla.

Per a llars d’infants: un terg de la plantilla.

Per garantir la seguretat en I'horari de menjador: un terg del personal

1.13 Entitats afectades per la vaga no incloses en els apartats anteriors que
prestin algun dels serveis essencials a la ciutadania descrits a la fonamentacio
juridica d'aquesta Ordre: el mateix régim que en un dia festiu.

Article 2

Les empreses, escoltat el comité de vaga o, si aquest manca, els representants
dels treballadors, determinaran el personal estrictament necessari per garantir la
prestacio normal dels serveis minims que s’estableixen en aquesta Ordre.
Aquests serveis minims els prestara, preferentment, si s’escau, el personal que
no exerceixi el dret de vaga.
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Article 3

Els cessaments i les alteracions en la feina per part del personal necessari per al
manteniment dels serveis minims que determina l'article 1 seran considerats
il-legals als efectes del que estableix I'article 16.1 del Reial decret llei 17/1977, de
4 de marg, en relacié amb l'article 54 del Reial decret legislatiu 1/1995, de 24 de
marg, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei de I'Estatut dels treballadors.

Article 4
Notifiqueu aquesta Ordre als interessats per al seu compliment i trameteu-la al
Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya per a la seva publicacio.

Barcelona, 21 de maig de 2013

—

Felip Pllig Gobés
Consell Empresa i Ocupacio
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